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De um lado, Bignet Telecom LTDA, pessoa juridica de direito privadao, inscrita no CNPJ sob o n.® 37.495.283/0001-08,
com sede na rua Vereador Omar de Magalh3es, n® 455-A, Bairro Centro, na cidade de Governador Valadares-MG,
CEP 35010-270 neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravarnte denominada
simplesmente como CONTRATADA;

E do outra lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito piblico ou privado gue venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas altermativas de adesSo descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE
CONTRATAGCAC ou outra forma alternativa de ades3o ao presente Instrumento.

1.1, CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAQ, quando aqui referido, independente do numerc ou género em que seja
mencionadeo, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de ades3o (presencial ou online) a este contrato
que determina o inicio de sua vigéneia, que o completa e o aperfeicna, sendo parte indissocidvel e formando um
& instrumento para todos os fins de direito, sem prejulzo de outras formas de ades3o previstas em Lel e no
presente Contrate. O TERMO DE CONTRATAGAQD, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos
termos e condicBes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente

assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. servipos de Comunicopfo Multimidia (SCh), quando agui referidos, independente do ndmero ou génera
&m que sejam mencionados, designam os servicos objetos deste Comtrato, que compreendem a cferta de
capacidade de transmissda, emissdo e recepgdo de informacBes multimidia (sinais de dudio, video, dados, voz e

outros), permitindo, inclusive o provimento de conexdo 3 internet,

1.1.3. Registros de Conexdo, guando agui referido, independente do ndmero ou géneno em que sejam
rmencionados, designam o conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicio e términe de uma conexlio
a Internet, sua duragdo e o enderego P utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacates de dados,

dentre outras informagdes que permitam identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE.
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1.14. Contrato de Permonéncio, quando aqui referido, independente do nimero ouw génern Cem qqg.-ﬁp;
mencionado, designa instrumento autdnomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para FurrrnaT'zar @
fidelizagio do CLIENTE por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concessdo em favor do CLIENTE
de determinados beneficios na contratagdo dos servigos (beneficios vélidos exclusivamente durante o prazo de

fidelidade contratual].

1.1.5. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independente do ndmera ou género em que seja
mencionado, designa a prestadora dos servigos de comunicacdo multimidia com participacio inferior a 5% (cinco

por cento) no mercado nacional dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM).

1.1.6. & CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadoro de Pequeno Porte
(PPP), motivo pelo qual & isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL £14/2013, bem coma no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de TelecomunicagBes (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, no
Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagio Multimidia (RGQ-S5CM), anexo & Resolucio
ANATEL 574/2011, e Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicages (RQUAL), anexo i Resolugio
ANATEL 717/2019.

As partes acima gualificadas tém entre si justo e contratade a presente “CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE
COMUNICACAD MULTIMIDIA®, acordando quanto as cliusulas adiznte estabelecidas, obrigando-se por si, seus

herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDICOES ESFEEfFH‘;ﬂ.F“%;f S kel
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2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdo dos Servigos de ComunicagSo Multimidia (SCM) pela
CONTRATADA em favor do CLIENTE, no intuito de viabilizar a conexdo do CLIENTE & internet, de acordo com as
especificagbes, caracteristicas e condigles previstas neste Contrato no TERMO DE CONTRATAGAD e respectivo

PLAND DE SERVICO, partes integrantes e essenciais 4 celebracio do presente instrumento.
2.2. A prestacdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia [SCM) serd realizada diretamente pela CONTRATADA, gue
se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Macional de

TelecomunicagBes — ANATEL, nos termos do processo n¥ 53500.023010/2009, Ato Autorizador n.® 539, de 22 de
Janeiro de 2010 & TERMO PYST/SPY N2 72/2010 ANATEL.

2.3. A prestacdo do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n.® 9.472/97; do
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»  Regulamento dos Servigos de TelecomunicagBes, aprovado pela Resclugdo ANTEL n.® 73/98; do Regulamento dos {
Servicos de Comunicacdo Multimidia, anexo 3 Resoluclio ANATEL n.® 614/2013; do Regulamento Geral de Dirgitog’
do Consumidor de Servigos de TelecomunicagBes (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL n.2 632/2014; e demals normas

aplicaveis.

2.4, A gualificagdo completa do CLIENTE; o tipa, as especificagBes e caracteristicas do servigo a ser prestado; 2
garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos servigos de comunicagdo multimidia,
instalagdo, ativagdo, locagdo de equipamentos &fou oulros servifos porventura contratados de forma conjunta
[COMED);, bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serfo detidamente designados no TERMO DE

CONTRATACAD e respectiva PLANG DE SERVICO.

2.5. 0 PLANG DE SERVICO compde o TERMO DE CONTRATAGAQ, constituindo partes integrantes e essenciais 4
celebracio do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO DE CONTRATACAD,
fica automaticamente aperfeigoada a relagdo juridica havida entre o CLIENTE e @ COMTRATADA, bem como fica
automaticamente aperfeicoado o presente instrumento, gue passa a constituir, juntamente com o TERMO DE

CONTRATAGAD e respective PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

2.68. 0 servign de comunicacdo multimidia [SCM) estard disponivel 24 (vinte & quatra) horas por dia, durante os 07
[sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término da relagdo contratual avengada, ressalvadas as
interrupcdes causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras hipdteses e limitagBes de

respansabilidades prevista neste instrumento,

2.7. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGAD, ou outras formas de ades3o previstas
ro presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de
atendimente, condigBes dos servigos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranca, franquia de consumo
dos servicns (se for o casa), velocidade médxima de download e upload, garantia de banda e valores referentes aos

planos de conexdo & internat,

3.1, A pdesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes

EVEntos, o gue ocorrer primeiro;
3.1.1. Astinatura de TERMO DE CONTRATACAD impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmaco via e-mail de TERMO DE CONTRATACAO eletrénico;
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3.1.3. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefdnico, através da Central d&:#.tq-ndir-rmtn
Telef@nico disponibilizada pela COMTRATADA;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancdrie, carto de crédito, cartdo de débito, débito em conta
corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro melo idéneo de pagamenta, de

qualguer valor relativo aos servicos disponibilizadas pela CONTRATADA.
3.1.5. Percepclo, de qualguer forma, dos servicas objeto do presente Contrato.

3.2, Com relagio 3 CONTRATADA, suas obrigagfes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da cigéncia
comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salva no tocante
as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.4 e 3.1.5 acima, em que poderd a CONTRATADA, antes de iniciar o
cumprimento de suas obrigagdes, refvindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAD impresso ou

eletrdnico.

fie e e, T

- CLAUSULA QUARTA - DA PR
4.1. 580 Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstes neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos apliciveis:

4.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.® 73/1998), ser a responsdvel
pela prestacdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas,
bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessérios, independentemente da propriedade ou
posse dos equipamentos utilizades para a prestaglo dos servicos, que deverdo estar em conformidade com as

determinagies normativas aplicaveis:

4.1.2. Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segunda o2 parimetros de qualidade previstos no Artigo
40 e seguintes do Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resclugdo AMATEL n.2

£14/2013;

4.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamente o Centro de Atendimento ao Cliente, conforme regras
impostas pela ANATEL 3 CONTRATADA em decorréneia da sua classificagdo como Prestodora de Pequenc Porte
(PR, atendendo e respondendo as reclamagdes e solicitag@ies do CLIENTE, de acordo com 0s prazos previstos

na presente Contrato;
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4.1.4. Cumprir as obrigag@es lhe outorgadas legalmente pelo Artige 47 e incisos do Regulamento dos Sewir;aa'.:ljr

. P

Comuricagdo Multimidia, anexo & Resolugdo AMATEL n.® 614/2013;

4.1.5. Selucionar as reclamagbes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos prestados, bem como fornecer
esclarecimente a reclamagdes e dividas do CLIENTE, ressalvadas as excegbes e limitagdes de responsabilidades

previstas em Lei e neste instrumento.
4.1.6. Respeitar e se submeter fielmente a3 cliusulas e condigdes pactuadas neste Contrato.

4.1, Mos termos do Regulamento dos Servipos de Comunicagio Multimidia, aprovade pela Resolucio AMATEL
614,/2013, berm como de acardo com a Lei n.? 12.965,/2014 (Marco Civil da Internet), a CONTRATADA deverd manter

03 dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus Assimantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

421 A CONTRATADA cbservara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos serviges de
telecomunicacBes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informacBes do CLIENTE, sobretudo no
que se refere aos registros de conexdo armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias

necessarias para assegurar o direito do CLIENTE.

4.2.2. A CONTRATADA apenas tornard disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexdo, incorrendo am
suspensdo de sigilo de telecomunicacBes, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria ou cutra

legalmente investida desses poderes, e quando determinada a apresentaglio de informagBes relativas ao CLIENTE.

4.3. E permitido 3 CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE dos servigos objeto deste Contrato conjuntamente com
outros senvigos de telecomunicagSes efou servigos de valor adicionado. A prestago de servigos de forma conjunta
poderd ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com cutras empresas. Os diversos servicos objeto
da oferta conjunta (COMBO) poderdo ser contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrénico de

um unico TERMO DE CONTRATAGAD, ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato.

4.3.1. Quande realizada a contratagdo conjunta de serviges de telecomunicacdes efou servicos de valor
adicionado ([COMBO), independente do formato contratual, 3 CONTRATADA deverd utilizar 3 mesma data de
reajuste para todos os servigas disponibilizados ao CLENTE.

4.4. Na prestac3o dos servicos de comunicagio multimidia, a CONTRATADA disponibilizard ao CLIENTE um endereco

IP finternet Protocol] que poderd ser dindmico (varidvel), ou podera ser fixo (invaridvel), a exclusiva critério da
COMTRATADA
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4.4.1. Independente da forma de disponibilizacio do IP [Internet Protocal) an CLIENTE, este enderego sempre
serd de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizacio do enderego IF {Internet Protocol) nao

constitui, de forma alguma, qualgquer espécie de cessdo ou transferéncia desta propriedade,

4.4.7. & CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualguer momento, o IP dindmico (varidvel) ou fixg

[invaridvel] cedido ao CLIENTE, independentemente de prévia comunicacio ou consentimente do CLIENTE.

4,43 0 PLAND DE SERVICO especificard o tipo de P [internet Pratocal] disponibilizado pela CONTRATADA ao
CLIEWTE, se fixo qu dindmico. Na omissdo do PLAND DE SERVICO, serd considerado que o P disponibilizado &

dindmico [varidvel].

444 0O CLENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA poderd ser utilizado,
simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia MAT {Network Address
Transiation) efou CGNAT (Corrier Grode Network Address Translation),

4,45 O CLIENTE declara pleno conhecimento que a CONTRATADA poderd eabrar valor mensal adicional em
fun¢do da disponibilizacdo de IP Fixo vélido, devendo o CLIENTE se certificar previamente junto a CONTRATADA

do valor mensal adicional por cada IP Fixo valida disponibilizado,

4.5 O CLENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n.? 9.472/97, na
regulamentacio pertinente e no Terme de Autorizaglo para a prestaco do servigo de comunicacio multimidia: (i)
effiprégar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam; (i) contratar com terceiros o desenvolvimento de

atividades inerentes, acessdrias ou complementares 3o servigo.

4.5.1. A CONTRATADA, em qualguer caso, continuard responsdvel perante a ANATEL e o CLIENTE pela prestagdo

e execudo do servico contratado.

4.5.2. Para constituicdo da sua rede de telecomunicagBes e para viabilizar a prestacdo dos servigos de
comunicagdo multimidia, a CONTRATADA podera contratar a utilizag3o de recursos integrantes da rede de outra
prestadora dos services de comunicagdo multimidia ou de outra prestadora de gualquer outro servigo de

telecomunicagBes de interesse coletivo.
4.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadoro de Pequenc Porte (PPP), &

dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Gest3o da Qualidade do Servico
de Comunicacio Multimidia (RGQ-SCM), anexo & Resolugdo ANATEL 574/2011; bem como dispensada do
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. cumprimenta das metas de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes
(ROLIAL), anexo & Resolugdo ANATEL 717/2019.

5.1. 550 Deveres do CLIENTE, dentre autros previstos neste Contrata, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razéo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com os
valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados no TERMO DE CONTRATACEQD, parte integrante

e essencial 3 celebracio do presente instrumentso;

5.1.2. \Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relatives ao servigo ora contratado,
comunicanda & CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o numero

do chamado para suporte a eventual futura reclamagdo referente ao problema comunicado;

5.1.3. Fornecer todas as informagbes necessdrias a prestacSo do servigo objeto deste contrato, e outras gue

venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

5.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria & correta instalag3o e funcionamente do servigo,
garantinde 3 COMTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso

prévio, ou qualguer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.4.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas nfo se
limita a: computadores, estagBes de trabalho, rede elétrica compativel e aterrada, local protegido do calor e

umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informatica e rede interna,

5.1.5. E da exclusiva responsabillidade do CLIENTE a instalagdo, manutengdo, protecio e aterramenta elétrico de

toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

5.16. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da COMTRATADA ou de terceiros sob sua
responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da prestaciio dos servigos, respondendo por
eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais
equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto @ outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade

ge terceiros perante o CLIEMTE,

5.1.7. Cumnprir as obrigagdes Ihe outorgadas legalmente pela Artigo 4.9 e incisos do Regulamento Geral de Direitos
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do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo & Resolugdo AMATEL 632/2014, guais sejam: {i]

utilizar adequadamente os servigos, eguipamentos e redes de telecomunicagdes; (i) respeitar os bens piblicos e
aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; (iil) comunicar s autoridades competentes irregularidades
ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagBes; (iv) cumprir as obrigacdies
fixadas no contrato de prestaglo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua
prestacdo, observadas as disposices regulamentares; (v] somente conectar 2 rede da Prestadora termingis gue
possuam certificagdo expedida cu aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificages técnicas segundo
as quais foram certificadas; (vi} indenizar a Prestadora por todo & qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicio legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancio; e
Ivii} comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acessa; b) a

transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; & ) qualquer alteraclio das informagdes cadastrais.

5.1.8. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso a5 dependéncias onde estio instalados os
eguipamentes disponibilizados e necessdrios a prestagio dos servigos e, caso haja utilizagdo de equipamento(s)
que nao esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamentals) por

parte dos funcigndrios da CONTRATADA,

5.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem wtilizados, ndo realizando qualguer modificagdo que
desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologade, sab pena de rescisdo de pleno direito do presente

instrumento e sujeigdo do CLIENTE &s penalidades previstas em Lei @ neste Contrato.

5.1.10. Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e estagBes de trabalho, protegendo-os contra
virus ou qualquer arquivo malicioss que possa prejudicar a rede. Qualquer contribuico nesse sentido efetuada

pela CONTRATADA ndo |he imputard responsabilidade por essa protegio.
5.1.11 Respeitar e se submeter fielmente a5 cliusulas e condigdes pactuadas no presente instrumento.

5.1.12. Zelar pela imagem e reputagdo da CONTRATADA, sendo vedada a difusio ou veiculaglio, por qualguer
meio, de qualguer mensagem ou informagio inveridica, difamatdria, injuricsa ocu calunicsa, ou que possa de

qualguer maneira denegrir a imagem ou a reputagdo da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus sdcios.

5.2. Os direitos do CLIENTE, além dagueles estabelecidos neste Contrato, est3o relacionados no Artigo 3.2 e inciscs
do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de TelecomunicacSes [RGC), anexa & Resolucdo
ANATEL 632/2014, bem como no Artigo 56 e incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicacio Multimidia, anexo
# Resolucio AMATEL n.? 614/2013.
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5.3, 0 CLEENTE deverd comunicar imediatamente 3 CONTRATADA, através de seus Servigos de Atendimento ao
Cliente, qualguer problema gue identificar nos servicos objeto deste contrato, registrando sermpre o numero do

chamado para suporte a eventual futura reclamacio referente ao problema comunicado.

5.4, A prestacio de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, nio sendo permitida ao
CLIEMTE a cessdo ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a gualguer titulo gue seja, salvo em caso de
prévia @ expressa autorizacdo da CONTRATADA.

5.4.1. O CLIENTE receberd da CONTRATADA, apds a ativagdo dos servigos objeto do presente Contrato, a
identificacio @ senha necessdria & conexdo i internet, ndo podendo em hipdtese alguma ser a identificagio/senha

transferida a terceiros efou explorada para quaisquer fins comerciais ou econdmicos

5.4.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagiio de sua identificac8o e
respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dal resultantes. Mo serdo
permitidas conexdes simultineas utilizando o mesmo codigo do CLIENTE e a mesma senhia privativa, salvo se o
PLAND DE SERVICO contratade o permitic expressamente, o que serd ressalvade no préprio TERMO DE
CONTRATAGAD.

5.5. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, 530 obrigagfes do CLIEMTE;

5.5.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicdveis ao servigo, inclusive, mas nio se limitando, as leis

de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

2.0.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes efou terceiros, ndo buscando, dentre outras, acesso
a senhas e dados privativos, bem come ndo medificande arquives ou assumindo, sem autorizag3o, a identidade

de outro cliente;

2.5.3. Ndo prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus,
acesso NaQ autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagSo

de “cookies”, em desacordo com as leis efou com as melhares praticas de mercado;

5.5.4. Nio divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos atraves de correio eletrdnico (“miala direta”, ou

"spam”], salvo mediante prévia solicitago dos destinatdrios quanto a este tipo de atividade,

5.5.5. Ndo acessar conteddos improprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a internet para fins iMmproprios ou

ilicitos, segundo a legislacdo vigente.
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5.6, Em cumprimenio a exigéncia previsia no Artigo 3.%, inciso XV, do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo 4 Resolugdo ANATEL 632/2014, o CLIENTE, neste ato, de

manegira prévia, livre @ expressa, atesta sua plena concorddncia quanto ao recebimento de mensagem de cunhg

publicitéaric em sua estagdo mdvel, nada tendo a reclamar, seja 3 que titule for.

£.1. Mo PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE podera haver a previsio de Franguia de Consumao, que constitul
uma limitacdo de transferéncia (tréfego) em bytes dentro de um determinado pericdo, Uma vez esgotada a Franguia
de Consurma, o CLIENTE ficara sujeito & redugio de velocidade ou a uma cobranca proporcional ao consurna adicional

incarrido, o que sera antecipadamente previsto no PLANO DE SERVICO,

6.1.1. A Franguia de Consumo & contabilizada mensalmente pelo sistema da CONTRATADA, comecando no dia 12
até o final de cada més, ou de acordo com outro periodo previste no TERMO DE CONTRATAGAD,

6.1.4. Quando ocorrer a extrapolacio da Franquia de Consuma, e tendo o CLIENTE optado na PLAMO DE SERVICO
pela redugdo da velocidade contratada, esta redugdo ocorrerd automaticamente. Meste caso, poderd o CLIENTE,
alternativamente, optar pela continuidade da sua velocidade inicial {com a consequente cobranca proporcional
ao consurmo adicional incorrida), devendo, para tal, entrar em contato com a CONTRATADA através de sua Central

de Atendimento Telefénica.

6.1.3. Quando ocorrer a extrapolagao da Franguia de Consumo, e tendo o CLIENTE optade no PLANO DE SERVICO
pela cobranga proporcional ao consumo adicional ineorrido, esta cobranca adicional ocorrerd automaticamente.
Meste cazo, podera o CLIENTE, alternativamente, optar pela redugio da velocidade contratada, devendo, para

tal, entrar em contato com a CONTRATADA através de sua Central de Atendimento Telaf&nico.

6.1.4. Nos termos do Artigo B0, paragrafe dnico, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
de TelecomunicagBes (RGC), anexo a ResolugBo ANATEL 632/2014, a CONTRATADA ndo estd obrigada a informar

ag CLIEMTE, gquando ocorrer, que o seu consumo estd présimo a atingie a franguia contratada,

T
¥ 1-\..].--‘“."*-':'
TR %.{an A L

7.1. Cada Planc podera ser diferenciado pelos seguintes pardmetros: (i) velocidade utilizada; (il] volume de trifego

e e

de dados maximo permitido; (iil) hordrio de utilizaglo; (iv) tempo de utilizagSo; (v) finalidade da utilizagdo; (vi)
existéncia ou ndo de franguia de consume; (vil) disponibilizac3o de endereco IP (Internet Protocod) fixe ou dindmico;

[wiil) valores a pagar; (ix] tipo de tecnologia empregada na prestacio dos servicos; () guaisquer outros fatores ou
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pardrmetros que venharm a ser fixados a critério da CONTRATADA,

7.2. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar efou excluir Planos de Servico a gualquer tempo, a seu
exclusiva critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatdrias e pela legislagéo

aplicavel & relacBes de consumo.

7.2.1 Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o sew PLANO DE SERVICO no decorrer da vigéncia contratual,
sera formalizado outro TERMO DE CONTRATACAD entre as partes (presencial ou eletrénico), podendo ainda
ocorrer esta alteracdo através de putras formas de adesdo previstas no presente Contrato. N3o serdo permitidas

alteragdes no PLANO DE SERVICO solicitadas por clientes que ndo estejam em dia com suas obrigagfes.

7.2.2. Em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteragSo do PLANO DE SERVICO que resultar na
reduc3o dos valores pagos 3 CONTRATADA submeterd o CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no
Contrato de Permanéncia, proporcionalmente 3 reduglo verificada.

7.3. 0 Plano de Servigo disponibilizado ao CLIENTE, nos termas do Artigo 63 do Regulamento dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia, anexo 4 Resolugdo ANATEL n® 614/2013, cbrigatoriamente, deverd conter: (i) velocidade
rhaxima, tanto de download quanto de upload, disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicacio
originade e terminado no terminal do CLIENTE, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentagdo especifica;

(ii} valor da mensalidade, (iii) critérios de cobranca; e (iv) franquia de consumo de trifego, quando aplicavel;

7.3.1. Alem de conter cbrigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos Servigos de
Comunicagio Multimidia, anexo & Resclugiio ANATEL n® 614/2013, o PLAND DE SERVICO também dispord sobre:
{i} a disponibilizagio de enderego IP (internet Protocol) fixe ou varidvel; (i) 3 contratagdo conjunta ou ndo de
Quires servicos de telecomunicacdes efou servigos de valor adicionads: (i) valor do consumo excedente, em
caso de contratagdo sob franquia de consume; (iv) limites e garantia de banda; (v) dentre outras especificaces

dos servicos contratados pelo CLIENTE:

7.4. 0 PLANO DE SERVIQO sera disponibilizado previamente ac CLIENTE, e constard no TERMO DE CONTRATACED,

parte integrante e que aperfeicoa este instrumento.

7.4.1. Oz Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA estarfo disponiveis no seu enderego eletrdnico:
www.bignettelecom.net.br.

7.4.2 A CONTRATADA, por enguadrar-se no concelto de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), encontra-se isenta

de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparagio entre o3 planos de servigos

Eoranel Fakipn s B, 1
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+ B.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, a critério

exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE deverd pactwar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de
Fermonéncia, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o mesmo deverd
abservar, bem como as penalidades aplicéveis ap CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada, total ou

parcial.

B.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesma optar, antes da contratagdo, pela celebracio de
um contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualguer beneficio, hipdtese em que niio hi fidelidade

contratual

8.2. Os beneficics concedidos pela CONTRATADA poder3o corresponder a descontos nas mensalidades dos servigos
de comunicagdo multimidia (5Ch), desconos ou iseng3o nas mensalidades da locagdo dos equipamentos utilizados
nos servigos, descontos ou isencdo dos valores correspondentes  instalacio ou ativacSo dos servicos, dentre outros,

a exclusivo critério da CONTRATADA.

&.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIEMTE serfo vilidos exclusivamente durante

o prazo de fidelidade contratual,

B.3. O Contrate de Permanéncio explicitard a formula e os critérios que serdo utilizados na apuragio do valer da

multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada, total ou parcial.

8.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do
presgnte contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA,
Mas, por outro lade, nlo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagio contratual, podendo rescindir o presente

contrato, sem nenhum dnus e a qualguer momento.

8.4.1. A concessdo de outres beneficios ou a prorrogagic dos beneficios atuais e, consequentemente, a extens3o
do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, deverd ser objeto de novo Contrato de

Permanéncia, em separado.

8.5 0 CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedide do prdprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou
infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspens3o da vigéncia do presente instrumento e do

Controto de Permandncia por periodo idéntico, de modo que o perioda de suspens3o ndo & computado para efeitos
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. de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

9.1. O CLEWTE adimplente pode requerer 3 suspensdo, sem &nus, da prestagdo dos servipos de comunicaglo
misltirnidia [SCM), uma Onica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimao de 30 (trinta) dias e maximo
ge 120 [cento e vinte] dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem dnus, da prestagio dos servigos

contratadas no mesmao endereco.

9.1.1. Em hipdtese alguma haverd a concessdo do pedido de suspensdo dos servigos em face de CLIENTE
imadimplante, ou que ndo esteja em dia com guaisquer de suas obrigacdes. Para o acatamento do pedido de
suspensio dos servigos, o CLENTE inadimplente terd que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras

existentes, bem como regularizar todas suas obrigagfes contratuais.

9.1.2. O prazo de suspensdo dos servigos de comunicacdo multimidia (3CM), ndo utilizade pelo CLIENTE, ndo serd
cumulative de um ano para outro. Ou seja, & direito do CLIEMTE requerer no maxima, por uma anica vez, dentro
do periodo de 12 (doze) meses, a suspensdo dos servicos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120

{cento e vinte) dias.

9.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensio ou restabelecimento do servico & de 24 (vinte &
quatro) horas a contar da solicitago do CLIENTE, devendo o CLIENTE, em qualguer hipdtese, estar plenamente

em dia com suas obrigacdes contratuals.

9.1.4. Findo o prazo de suspensdo formalmente requerido pelo CLIENTE, automaticamente, o servigos de
comunicagdo multimidia (SCM) serdo reativados, ndo havendo necessidade de comunicagdo pela CONTRATADA
ao CLIENTE, sende também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes 3 prestagcdo dos servigos, nos

termos contratadas.

2.2. O CLIENTE poderd requerer o restabelecimento dos servigos de comunicacio multimidia (SCM) antes do término

do prazo de suspensio inicialmente solicitada.

9.2.1. Caso seja feita a solicitagio de restabelecimento dos servigos de comunicacSo multimidia (SCM) em periadn
inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspens3o, ndo podera o CLIENTE, posteriormente & reativagio,
dentra da mesmo periode de 12 (doze) meses, requerer novo pedido de suspens3o dos servigos de comunicagdo

multimidia [SCM) em relagdo ao peripdo de suspensdo ndo utilizado,

fdmoncio Fulins A &, "
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9.3. A CONTRATADA poderd suspender parcialmente os servigos de comunicagdo multimidia (SCM), em caso de
inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE, desde que notifigue o CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem
de texto, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acerca da suspensdo dos servigos, devendo esta notificagio

conter 05 seguintes elementaos: (i} os motivas da suspens3ao; (i) as regras e prazos de suspensdo pargj

rescisdo do contrato; (i) o valar do débito e o més de referéncia; e {iv] a possibilidade do registgd

sisternas de protecdo ao orédito, apds a rescisdo do contrata.

9.3.1. Para fins do presente contrato a suspens3o parcial caracteriza-se pela reduclio da velocidad

para uma velocidade equivalente a 256 Kbps.

9.3.1. 5omente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetéria e
juros de mora), efou regularizada qualguer outra infragio contratual, & que os servigos de comunicacdo
multimidia [SCM) serdo restabelecidos pela CONTRATADA. O restabelecimento dos servigos ocorrerd no prazo
méximo de 48 (guarenta e oita) horas, a contar da quitagio dos débitos pendentes (incluides a multa, atualizacio

monetdria e jures de mora) efou da regularizagdo da infracdo contratual,

9.3.3. O peripdo de suspensio motivado por descumprimento contratual ou par inadimpléncia do CLIENTE, nio
ensejara qualguer espécie de compensagdo, reparagio ou indenizaglo ac CLIENTE, o que este concorda e

reconhece,

9.4, Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, e permanecendo o CLIENTE em situagdo de
inadimpléncia ou infragSo contratual, poderd a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela suspensdo total
dos servigos de camunicagio multimidia (SCM), independentemente de qualguer notificagdo ou comunicagio prévia

ou posterior ao CLIENTE.

8.5, Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total dos servigos de comunicagBo multimidia (SCM), e
permanecendo o CLIENTE em situagdo de inadimpléncia ou infragdo contratual, poderd a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, optar pela rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentermenta de qualquer
notificacdo ou comunicagdo prévia cu posterior ao CLIENTE, hipdtese em que o CLIENTE ficard sujeito is penalidades
previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais efou

extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restrigio ao crédite e/ou proteste de titulos.

2.5.1. Uma vez rescindido o presente instrumenta, a CONTRATADA deverd encaminhar ao CLIENTE, no prazo
maximeo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisda, informando da possibilidade do registro do débito em
sistemas de protecdo ao crédito, por mensagem eletrdnica ou correspondéncia, no Gltimo enderego do CUENTE

constante de sua base cadastral,



5.0. Em caso de atraso no pagamento pelo CLIENTE de gualguer quantia devida a CONTRATADA, mesmo quc
iniciados pela CONTRATADA os procedimentos de suspensdo parcial ou total previstos nos itens 9.3 e 9.4 acima,
ficam automaticamente suspensos os servigos de manutengdo prestades pela CONTRATADA no ambito deste
Contrato (seja manutencdo de equipamentos, seja manutengdo dos proprios servigos de internet), bem como
suspensg o atendimento a qualguer solicitagdo do CLIENTE, a exemplo de solicitagdo de mudanga de enderego,
transferéncia de titularidade, upgrade [aumento de velocidade), downgrade [redugdo de velocidade), dentre outras;

o que prevalecera até a efetiva e total regularizag@o, pelo CLIENTE, dos valores devidos 8 CONTRATADA,

101, A CONTRATADA disponibilizard ao CLIENTE um "Centro de Atendimento Telefdnico Gratuite”, mediante
chamada de rerminal fivo ou mdvel, no perioda compreendido entre as 08 (oita) & 20 (vinte) horas, exclusivamente
nos dias uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamactes, pedidos de informagdes e solicitagBes relativas aos

servicos contratados.
10.1.1. Centro de Atendimento Telefinico podera ser acessado pele CLIENTE através dos ndmeros: 33 2421-2900.

10.2. Todas as interagfies entre o CLIEMTE e o Centro de Atendimento da CONTRATADA serio gravadas & mantidas
até o prazo de 90 (noventa dias), durante o qual o CLIENTE poderd requerer a cépia do conteddo das gravag@es.

10.2.1. A disponibilizacdo das copias das gravagdes telefonicas ocorrerd no prazo maxime de 10 [dez) dias a
contar da solicitagdo do CLIENTE, e a disponibilizagdo da copia de cada gravacio podera ser fracionada em

mais de um arquivo eletrénico

10.2.2. Asinteragdes porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campo e o CLIENTE nio serdo

gravadas, ndo estando a CONTRATADA compelida a gravar este tipo de interagdo,

10.2.3. Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ao centro de atendimento telefdnico, a
CONTRATADA deverd retornar a ligag@o ao CLIENTE, salvo nos casos de falta de educaclo ou compartamento
ofensivo do CLIENTE, situagBes de trote ou engano, e chamadas originadas por cadigo de acesso com restriglo
de identificacdo.

10.3. O CLIENTE poderd obter no endereco eletrdnico http:/fwww. bignettelecom.net br todas as informacBes

relativas 3 CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento, hordrios e dias de atendimento ou

funcionamento. E mais, diante do referido enderego eletrnico, o CLIENTE poderd obter todas as informacdes
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referentes aos Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA.

efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pela
CONTRATADA, Sendo que, para cada atendimenta do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ag CLIEMNTE um numerda

sequencial de protocalo, com data e hora.

10.5. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA e compromete 3 observar 0s seguintes prazos, de acordo com

0 tipo de solicitacio efetuada pelo CLIENTE, a saber:

10.5.1, Em se tratando da instalacio dos servigos, a CONTRATADA se compromete a observar o prazo de
instalagdo previsto no TERMO DE CONTRATACED, ressalvado o disposto no item 11.1 deste Contrato e

ressalvadas as excegdes a limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento,

10.5.2. Em se tratando de solicitagdo de resciso contratual pelo CLIENTE, que se dard necessariamente com
intervengao de atendente, a CONTRATADA se compramete a dar efeitos imediatos 3 solicitagdo de rescisio.
sendo gue, neste caso, tratando-se de CLIEMTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE obrigado ao

pagamento da multa penal estabelecida no Contrato de Permanéncia.

10.5.3. Em se tratando de solicitagio de historico de demandas, que devem ser armazenados pela
CONTRATADA pelo praza minimo de 03 (trés) anos apds o encaminhamenta final da demanda, estas devemn
ser apresentadas a0 CLIENTE no prazo mdximo de 72 (setenta & duas] horas, contados a partir da respectiva

solicitagdo.

10.5.4. Em se tratando de solicitacio de reparo dos servigos de comunicacio multimidia (SCM), a
CONTRATADA se compromete a regularizd-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Otels, a contar do seu
respectivo recebimento, ressalvadas também as excecdes e limitages de responsabilidade previstas em Lei g

feste instrumento;

10.5.5. Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informagtes do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete
a saluciond-las no praza maxime de 05 (cinco) dias dteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas

tambem as excecdes e limitagies de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento:

10.5.6. Outras solicitactes de servipos apresentadas pelo CLIEMTE & CONTRATADA, ndo especificadas nos itens
10.5.1 2 10.5.5 acima, serdo atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas

tarmbém as excecdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lel e neste instrumento,
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10.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteragd® gefiintes hipateses: (i) caso o CLIENTE
nig disponibilize local efou computadores/estagies de trabalho adeguadas para a instalagdo dos servigos; (i} caso
@ CLIENTE nda permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalacio dos servicos; (i) em caso de eventos
fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climética, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras
hipoteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos
eguipamentos necessarios, ou mesmo a ndoe contratagdo pelo CLIENTE de servigos complementares; (v) outras

hipdteses que nao exista culpabilidade da CONTRATADA,

107, A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pegueno Porte (PPP), estd isenta da

disponibilizacdo de setor de atendimento presencial.

10.8. A CONTRATADA, por enguadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), estd desobrigada de
criar mecanismos de atendimento via internet, devendo apenas constar na sua pagina na internet um mecanismeo

de contato disponivel a tedes os assinantes.

11.1 Antes de procedida a instalagdo e ativacdo dos servigos, a CONTRATADA ird verificar a existéncia de viabilidade
tecnica quanto ao endereqo de instalagio discriminada na TERMO DE CONTRATACAD, ou em outra forma de adesiio
a0 presente Contrate. Havendo viabilidade técnica, a instalag@o e ativagio ocorrera no prazo maximo previsto no
TERMO OE CONTRATACAQ, ressalvadas as excegdes e limitagles de responsabilidade previstas em Lei e neste
nstrumento. Nao havende viabilidade técnica, o presente instrumento sera rescindido de pleno direito, sem nenhum

dnus ao CLIENTE.

11.2. Havendo viabilidade técnica, 8 CONTRATADA efetuard a instalagdo e ativard os servicos contratados para
somente um equipamento do CLIENTE, n3o se responsabilizande por instalacBes internas de redes locais feitas pelo
LLIENTE. Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede Wi-fi, ou caso o equipamento disponibilizado pela
COMTRATADA permita conexdes Wi-Fi, esta conexdo deverd ser necessariamente criptografada, senda de
responsabilidade do CLIENTE a guarda da senha correspondente, sendo vedada, em qualquer hipdtese, a cessdo,
disponibilizagdo cu compartilhamento pelo CLIENTE da senha e/ou dos servicos objeto deste Contrato, por qualguer

meia, a térceirgs estranho a presente relacdo contratual,
11.2.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE estd realizande a cesso, disponibilizagio

ou compartilhamento dos servigos em favor de terceiros, mesmo que de forma ndo onercsa, o CLIENTE ficard

obrigado a0 pagamente de uma mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o
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periodo da constatagdo. Caso ndo seja possivel constatafdesg

B/compartilhamentos efetuades pelo
CLIENTE, este deverd pagar 3 CONTRATADA, no minimo, 01 {0 ensalidade adicional desde o periodo da
constatagio, além daguela j& prevista no TERMO DE CONTRATAGCAD, Em qualquer hipdtese, fica ressalvada 3
CONTRATADA a rescisdo de pleno direito deste Contrato, bem como fica o CLIENTE sujeito as penalidades
previstas em Lei e neste instrumento, inclusive no tocante & sua denuncla 3 ANATEL devidoe a pratica de crime

erm talecomunicagdes, nos termos do Artige 183 da Lei 9.472/97.

11.2.2. £ de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagBes internas de redes locais, ou rede Wi-fi, caso
implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisguer problemas, danos ou atos ilicitos cometidos através

destas redes locais ou rede Wi-Fi,

11.2.3. Em caso de implementagSo pelo CLIENTE de instalacBes internas de redes locais, ou rede Wi-fi, fica o
CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar os usudrios que estejam utilizando
simultaneamente 03 servigos objeto deste Contrato, de modo a permitir que a CONTRATADA cumpra, de fato,
todas as exigéncias relacionadas a guarda dos registros de conexdo prevista tanto no Regulamento dos
Servigos de Comunicagio Multimidia (anexo & Resolugdo ANATEL 614/2013), quanto na Lei n.? 12,965/2014

iMarco Civil da Internet).

11.3. Em caso de solicitagdo pela CLIENTE de alteragSo no endereco de instalagSo, esta alteraco fica condicionada
& disponibilidade e viabilidade técnica para a instalacio e ativacio dos servicos perante o novoe local indicado.
Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na

clausula 16.10 deste instrumento, relativa a alteragio do enderece de instalagSo dos servigos.

11.3.1 Inexistindo disponibilidade ow viabilidade técnica no nove enderego, € optande o CLIENTE pela rescisdo
antecipada do contrato, fica o mesmo sujeito 3 multa contratual estabelecida ne Contrate de Permanéncia, caso

se trate de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual,

n . e e e e T SR B S BT Dl ATl TR 1] i s,
12.1. D CLENTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou degradados, de maneira programada ou

nda, o gue ndo constitui infragdo ao presente instrumento ouw hipdtese de rescisSo contratual.

12.2. Em caso de interrupgdo ou degradagio programada, independentemente do periodo que perdurar a respectiva
interrupgdo ou degradacdo programada, o CLIENTE reconhece ndo ter direito a nenhum desconta, ressarcimenta,

compensacdn, reparagao ou indenizagdo,

Cobancde Flipe Hunn doidas .
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12.2.1. Considera-se interrupgio ou degradagio programada aquela objeto de aviso ao CLIENTE com no minimo

24 [winte e gquatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-mail ou merisﬁgern de texto.

12.3. Em caso de interrupgio ou degradacdo ndo programada, a CONTRATADA devera ressarcir ao CLIENTE o valor
proporcional ao ndmero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o gue deve ocorrer mediante
desconto a ser concedido até ma 32 (terceira) mensalidade subsequente ao respectivo evento. Em caso de
interrupgdo ou degradagdo ndc programada, inferior a 30 (trinta} minutos ininterruptos, o CLIENTE reconhece nao

ter direito a nenhum desconta, ressarcimento, compensagdo, reparagao ou indenizagdo,

12.3.1. O CLENTE reconhece gue, para fazer jus ao desconto (ressarcimento) estabelecido no presente
instrumento, o mesmo devera entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela
CONTRATADA visanda a abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE imediatamente
apds 3 constatacio da interrupcdo ou degradagdo ndo programada, momento em gue serd gerado pela
CONTRATADA um numers de protocolo.

12.3.2. O temnpo de interrupgdo ou degradagdo ndo programada, para efeitos de descontos (ressarcimentos), serd
computada a partir da efetiva abertura do chamado (ecorréncia) pelo CLIENTE junto ao Centro de Atendimento
an Cliente disponibilizado pela CONTRATADA.

12.4. A responsabilidade da CONTRATADA & limitada ao desconto [ressarcimento), ndo sendo devido pela

CONMTRATADA nenrhuma cutra compensaglo, reparacio ou indenizagdo adicional.

12.5. A CONTRATADA ndio serd obrigada a efetuar o desconto (ressarcimenteo) ao CLIENTE, caso evidenciada qualquer

das seguintas hipdteses:
11.5.1. Interrupgdo ou degradac3o decorrente de fatos atribuidos ao préprio CLIENTE ou tereeiras, por erros de
operaciio do CLIENTE, falhas em gualguer equipamento do CLIENTE ou de terceiros, ou outra circunstincia que
ndo seja da responsabilidade exclusiva da CONTRATADA:

12.5.2. Interrupgdo ou degradacio decorrente de caso fortuito ou forga maior;

12.5.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou infraestrutura do CLIENTE ou da

propria CONTRATADA;

Cowondo falipe e Bt
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12.5.4. Na hipdtese do CLIENTE n3o entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizada
pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado [ocorréncia) relacionado a eventual interrupcdo ou

degradacio;

12.5.5. Dutras hipdteses jd estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.

& 3 G TR A DECIMA TERCEIRA — PROCEDIMENTOS [E CONTESTA

13.1. A contestacdo de débito encaminhada pelo CLIENTE & CONTRATADA via notificagdo ou através da Central de
Atendimento Telefdnico, em relacio a qualguer cobranca feita pela CONTRATADA, serd objeto de apuracio e

verificagdo acerca da sua procedéncia,

13.2. O CLIENTE terd o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestacio de débito
parante a CONTRATADA,

13.2.1. A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo CLIENTE, a CONTRATADA terd o praza maximo

de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

13.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fica condicionada & devida
comprovacdo da prestagio dos servigos objetos do guestionamento, junto ao CLIENTE, ou da apresentaclo das

razdes pelas quais a contestagdo foi considerada improcedente pela CONTRATADA.

12.2.3. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagio apenas a uma parte da cobranca encaminhada
pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado an pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de
vencimenta prevista no TERMO DE CONTRATACAQ, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso
no pagamento prévistas em Lei e neste Contrato,

13.2.4. A CONTRATADA cientificard o CLIENTE do resultado da contestagdo do débito.

13.24.1, Sendo a contestagdo julgada procedente, os walores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado ag CLIENTE um nove documento de cobranca com os valores corrigidos, sem que seja feita a

aplicagdo de qualguer encargo moratdrio {multa e juros) ou atwalizagio monetaria,
13.2.4.2. Caso o CLIENTE ja tenha guitado o documento de cobranca contestade, e sendo a contestacio

julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subseguente um crédito

equivalente ao valor pago indevidamente.
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13.2.4.3. Sendo a contestacEo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados e a conta
ariginal deverd ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os encargos moratdrios (multa e juros) e atualizagio

manetdria.

14.1. Mes termos do Regulamento anexo a Resclugio AMATEL n.® 614/2013, fica informado neste contrato que
infarmacges regulatorias e legislativas norteadoras da prestaglo de servico de comunicagio multimidia objeto deste
instrumento podem ser extraidas no site <http:/fwww.anatel. gov.bre, ou na central de atendimento da AMATEL pelo
n.2 1331 e 1332, que funcicna de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pesscalmente nos

seguintes enderecos:

14.1.1. Sede:

End.: 505 Quadra 06 Blocos C,E, Fe H
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabux: (55 61) 2312-2000

CHPI: 02.030.715.0001-12

14.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usudrio:

Asgassoria de Relagdes com o Usudrio - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-540
Fax Atendimento ag Usuario: (55 61) 2312-2264

14.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
545 Quadra 06, Bloco F, Térrena, Brasilia - DF, CEP; 70.070-940,

15.1 ACONTRATADA poderd disponibilizar ap CLIENTE equipamentos para receber a conexdo, tais como roteadores,
madens, ONUs, repetidores, dentre outros, a titulo de comodato ou locagio, o que serd ajustado pelas partes através
do TERMO DE CONTRATACAD, devendo o CLIENTE, em qualquer hipdtese, manter e guardar os equipamentos em
perfeito estado de uso e conservagdo, zelando pela integridade dos mesmas, como se seu fosse. A identificacio do(s)
equipamento(s) cedido(s) em comodate ou lacacdo, e o valor respectivo de cada equipamento, sero previstos no

TERMO DE CONTRATAGAO e/ou na Ordem de Servigo de Instalagdo.

15.1.1. O CLIENTE & plenamente responsidvel pela guarda dos equipamentos cedidos a0 mesma a titulo de
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comodato ouw locagdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento. @ prote3o elétrica e contra descargas
atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalades e, inclusive, retirar os equipamentos da
corrente elétrica em caso de chuvas ouw descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar 3 CONTRATADA o

valor de mercado do equipamento,

15.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo nica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a gualguer titulo, gratuita ou anerosa, dos
equipamentos para terceiros estranhos a presente relagdo contratual; e ainda, sendo vedada qualguer alteraclo

ou intervencEo nos equipamentos, a gualquer titule.

15.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locag3o deverdo ser utilizados pela CONTRATADA dnica
€ exclusivamente no enderego de instalagdo constante no TERMO DE CONTRATACAQ, sendo vedado ao CLIENTE

remover 05 equipamentaos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizacio por escrito da CONTRATADA,

15.1.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsével pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo
de comodato ou locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a3 CONTRATADA pelo valor de mercado dos
Equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravie, avarias ou danas a qualquer dos equipamentas, bem

Coma em caso de inércia ou negativa de devolugio dos equipamentos,

15.2. 4o final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou términe, fica o CLIENTE
obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locaglo, em perfeito estado
de uso e conservagdo, no prazo de ate 48 [quarenta e olto) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-
¢ avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualguer das

equipamentos, deverd o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento,

15.2.1. Ocorrendo a retengde pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titule de comodato ou locagio, pelo
prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do térming ou rescisdo do contrate, fica o CLIENTE obrigado ac
pagamenta do valor de mercado do equipamente. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento da multa penal

prevista na Cldusula 19.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizagSo por danos suplementares.

15.2.2. Em gqualguer gas NIPOTESES Previstas nos itens antecedentes, fica autorizado & CONTRATADA,
independentemente de prévia notificagio, a emisso de um boleto efou duplicata, bem como qualguer outro
titulo de crédite, com vencimenta imediato, visando 3 cobranca do valer de mercado do equipamento & das
penalidades contratuais, quando apliciveis. N3o realizado o pagamento no prazo de wencimento, fica a

COMTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aas drglos de

€t onale Foilipe e 5:-7'@-
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protecio so crédito, mediante prévia notificagio; sem prejuizo das l_:l'e.f!{iifmedidas judiciais e extrajudiciais

cabiveis.

15.3. A CONTRATADA paderd, 2 qualguer tempa, a seu exclusivo critério, direatamente ou através de representantes,
devidamente identificados, funciondrios seus ou ndo, proceder exames @ vistorias nos eguipamentos de sua

propriedade que est3o sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia notificagio.

16.1. Pelos servigos de comunicagSo multimidia {SCM), o CLIENTE pagard &4 CONTRATADA os valores pactuados no
TERMO DE CONTRATACAQ, onde constard também a periodicidade de cada pagamento, a forma de pagamento, as

condigbes e as datas de vencimento respectivas.

16.1.1. No TERMO DE CONTRATAGAO constard ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE em decerréncia dos servigos
de ativagdo ou instalagdo, bem como o valor a ser pago em virtude da locagio de equipamentos (se for o caso),

&fou pela disponibilizagdo de IP Fixo valido, dentre cutros.

16.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordincia que o pagamento dos valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAD, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancdrio, cartdo de crédito ou débita de
titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamenta,
conforme informadeo no TERMO DE CONTRATACEQ.

16.2.1. No caso de utilizag3o de cartdo de crédito ou débito cujo titular & terceira pessoa, o CLIENTE declara
possuir autorizagdo da pessca titular do cartdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a utilizaclo e

veracidade das informagdes prestadas, seja no dmbito civel, seja no dmbita criminal.

16.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o pagamento parcelado, o
TERMO DE CONTRATACAD discriminard se o pagamento ocorrerd & vista ou parcelade.

16.2.3. £ facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE CONTRATACAD.
Para tanto, deverd entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante dispenibilizada pela
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Gteis. A alteragio nlo surtird efeitos em relacdo

a cobrangas, langamentos au ordens de pagameants ja emitidas pela CONTRATADA.

1£.3. Os langamentos no cart3o de credito ou débito informade pela CLIENTE serdo realizados na data de vencimenta

informada no TERMU LE CON T HAT ﬂ.{;,ﬂ(}l,
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16.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de Ianf;ai{']mn do valor a ser cobrado no cartdo
-
de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartdo de crédito ou débito, a

CONTRATADA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, iniciar o5 procedimentos de suspensdo dos servigos,

nas termas das itens 9.3 e 9.4 deste instrumentao.

16.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cart3o de crédito do CUENTE cu do
terceiro, de gue o pagamento foi contestado e estornado, a CONTRATADA poderd, a seu Unico e exclusivo

critério, iniciar 08 procedimentos de suspensdo dos servigos, nos termos dos itens 9.3 e 9.4 deste instrumenta.

16.4, Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIEMTE serio realizados na data de vencimento
informada no TEARMO DE CONTRATACAQ.

16.4.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na conta corrente
informada pelo CLENTE. Em caso de impossibilidade de realizagio do débito na conta corrente, 2
CONTRATADA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensdo dos servigas,

nos termos dos itens 9.3 e 9.4 deste instrumento.

16.5. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a realizag3o de novas tentativas de langamento das cobrancas
objete do presente Contrato no cartde de crédite ou débito informado pelo CLIENTE, &fou na conta corrente
informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de lancamento s3o consideradas como rmero procedimento de cobranca
assegurade contratualmente, ndc configurande novaglo ou alteragiio contratual ticita em relagdo as datas de
vencimento pactuadas originalmente, bem como nlo representande nenhuma espécie de tolerdncia quanto as

infragdes contratuals por parte do CLIENTE ou rentncia de direitos por parte da CONTRATADA.

16.6. O boleto de cobranga serd entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicative ou mediante
disponibilizacio na Central de Atendimento ao Assinante na internet, a critéric da CONTRATADA. O n3o recebimento
do documento de cobranga pelo CLIENTE n3g isenta o mesmo do devido pagamento. Messe caso, o CLIENTE devers,

em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de
Aarendimento ao Assinante, para que seja orentado como proceder ao pagamento dos valares acordados ou retirar

2 1 |segunda) via do documento de cobranga.

16.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranga dos valores

pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagio contratual.
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16.8. Havendo atraso no pagamento de gualquer guantia deuidi: a?mﬁ’m;.‘ . nos termos deste contrato, o
CLIENTE serd obrigado ag pagamento de; (i) multa moratdria de 2% :.dufrs par centa) sobre o valor devido; (i) corregdo
monetaria apurada segundo a variag3o do IGPM/FGY, INPC ou IPCA, sendo utilizado aguele gue melhor recompor as
perdas inflaciondrias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitag3o; e [iii) juros de mora de 1% {um por
cento) ao més, calculados pro rato die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagdo; (iv) outras

penalidades previstas em Lel e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagio por danos suplementares.

16.5. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustades, com base na variagdo do IGPM/FGV, INPC

ou IPCA, sendo utilizado aguele que melhor recompor as perdas inflaciondrias.

16.10. Agicionalmente, o CLIENTE ficard obrigado ao pagamento de taxas, de acorde com os valores constantes na
site da CONTRATADA (cabendo ac CLIENTE certificar-se previamente junte & CONTRATADA do valor vigente na

dpoca), correspondentes acs seguintes servicos:

16.10.1. Mudanga de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanca conmdicionada & andlise técnica da
CGHTRATADA;

16.10.2. Manutenc¢do ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agdo ou

omissao do préprio CLIENTE;

16.10.3. Maobilizacdo de técnicos ao local da instalagio e constatado que nio existiam falhas nos servigos objetos
deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagio do CLENTE, ou problemas na propria

infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipdteses de visita improdutiva;

1E.10.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da CONTRATADA as

suas dependéncias;
16.10.5. Qutros servigos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pela CONTRATADA e gue ndo
estejam compreendidos no émbito do presente Contrato, ou que foram executados em decorréncia de aclo ou
omissdo culposa ou dolosa do prdprio CLIENTE e/ou de terceiros.
16.11. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissio de boleta
bancario efou duplicata, berm como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titule ou incluir @ nome do

CLIENTE nos orgdos restritives de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagio.

16.12. As partes declaram gue o3 valores mensais devidos pelo CLIENTE 3 CONTRATADA sio reconhecides cama
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a ensejar execucdo forcada, nos termos da legislacdo processual civil.
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titulos executivos extrajudiciais,

16.13. Na eventualidade da alteragdo efou impesicdo de obrigagio tributdria que acresga o valor dos servigos a
sarem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autariza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos

reSpECtvos pagamentos.

16.14. Na hipotess de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualguer outra forma de
desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a
CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recalhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia

ou manifestagdo expressa ulterior neste sentido,

16.15. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobranca, 05 requisitos previstos
no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direites do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo 2
Resolugdo ANATEL £632/2014, com excecdo do inciso Vil do referido Artigo, gue a CONTRATADA estd dispensada por

enguadrar-se no conceite de Prestadora de Pequena Porte (PPP).

1 e B s e e e e T e T v 0 o
17.1. O presente instrumento vigerd pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATACAD, a contar da data de
assinatura ou aceite eletrbnico do TERMO DE CONTRATAGAD, ou outra forma de adesdio ao presente instrumento,
sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segunde as mesmas clausulas e condigBes aqui determinadas
(ressalvados os beneficios, que sdo vdlides exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), salvo em caso
de manifestac3o formal por qualquer das partes, em sentido contrério, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do

térming contratual,

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ow parcial, do presente Contrato, antes de completado o prazo de
fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica o CLENTE sujeito automaticamente As

penalidades previstas no Controto de Permonéncio, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.
17.1.1.1. Considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade contratada, a redugio da franquia contratada
{s¢ for & case), 3 redugdo dos servigos contratades, ou qualquer outra alteragio contratual que acarrete na

redugdo dos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA,

17.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, & uma vez renovada automaticamente a vigéneia

do presente contrato, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela

Eduotds Fulipe, o Gl 26



= o Ver. Onsar de Magalhides, 455-4, Centro

m Y i Valadares-MG CEP- 3%010-270
& ik Telefome: 13 41414001

CONTRATADA, Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a nenhum prazo de"ﬂf:i lizagdo contratual, podendo

rescindir o presente contrato, sem nenhum &nus e a gualguer momento,

17.1.2.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e, consequentemente, a
extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, deverd ser objeto de nove

Contrato de Permanéncia, em separado.

17.2. Qcorrenda quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerard 8 CONTRATADA a faculdade de rescindir de plena
direito o presenta instrumenta, a qualquer tempo, mediante prévia notificagio ao CLIEMTE, recaindo o CLIENTE nas

penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

17.2.1 Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer cldusulas ou condigdes previstas neste Contrato, em Lei ou
na regulamentacio aplicavel;
17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situa¢io de inadimpléncia apds 30 (trinta) dias de suspens3o total dos

SErvicos.

17.2.3, 5e o CLIENTE for submetido a determinagio judicial, legal ou regulamentar gue impeca a prestacio de
servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetide a procedimento de insolvncia civil, ou ainda, recuperacio
judicial, extrajudicial, faléncia, interveng3o, liquidag3o ou dissoluglo de sociedade, bem como a configuragio de
situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agbes de execucio

gue comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

17.3. Podera ser rescindido o presente Cantrato, nde cabendo indenizagio ou énus de qualquer natureza de parte a

parte, nas seguintes hipoteses:
17.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE n3o sujeito a fidelidade contratual.
17.3.2. Mediante determinagdo legal, decisSo judicial ou por determinacio da AMATEL;

17.3.3. Emn decorréncia de ato emanado pelo Poder Publice Competente que altere ou disponha sobre a vedacio

efou inviabilidade do servigo,

17.3.4. Por comum acordo das partes, a gualguer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado

pelas partes na presenca de duas testernunhas;
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17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que #-’:iusaqi.regr' inou o cas0 fortuite ow forga maior

perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

17.2.6. Em virtude do afetaments ou interrupgo tempordria dos servicos se prolongar pelo periodo ininterrupto
de 30 (trinta) dias.

17.4, & rescislio ou exting3o do presente contrato por qualquer mode, acarretard:

17.4.1 Aimediata interrupclo dos servigos contratados, bem como a cessagdo de todas as obrigacBes contratuais
antes atribuidas 3 CONTRATADA,

17.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos ¢ prestagdes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de quaisquer

obrigagdes relacionadas neste instrumento.

17.4.3. A obrigacdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, decumentacio técnica/comercial, bem como
os equipamentos cedidos em comedato ou locagdo, sob pena de conversdc de obrigacio de fazer em perdas e

danes, bem como na sujei¢lo do CLIENTE 3s penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

17.5. ACONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sanges previstas
neste instrumenta & em lei, caso seja identificado qualguer pratica do CLIENTE prejudicial a terceiros ou & prdpria
CONTRATADA, seja ela voluntaria ou involuntdria, pedende também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempa &s
autoridades competentes toda e qualquer informac3o sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente

pelos atos praticados.

17.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratagdo, seja entre a contratagdo e a efetiva
instalagdo do servigo, seja posteriormente & instalacdo do servico, fica facultada 4 CONTRATADA 2 rescisdo do
presente Contrato, sem quaisquer dnus ou penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da rescisao
contratual com na minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo hdbil de localizar no

mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

18.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadeguacio da

infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativaglo dos servicos contratados neste instrumenta.
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18.2. Serd de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos rovadamente causados aos

r—

equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem de perda, extravio, dano, avarias, furto

ouw roubo dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

18.3. Os servigos objetos deste contrato prestadeos pela CONTRATADA ndo incluem mecanismos de seguranca logica
da rede interna do CLIENTE, ou de qualquer computador ou maquina utilizada pelo CLIENTE, sendo de

responsabilidade deste a preservagdo de seus dados, as restrigfies de acesso e o controle de violag3o de sua rede.

18.4. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, serd responsavel por qualquer tipo de indenizacio devida em virtude de
danos causados a terceiros, inclusive aos drgdos e repartiches plblicas Federais, Estaduais e Municipais e suas
autarquias, danos estes decorrentes de informacBes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos
servigos objeto do presente Contrato, inclusive par multas e penalidades impostas pelo Pader Pablico, em face da
rnanutengdo, veiculacido e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e infarmacio considerada, por aquele Poder,
come ilegal, imprépria ou indevida, cu entlo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacio de sua

infraestrutura.

18.5 O CLIENTE € inteiramente responsavel pelo: (i) contedde das comunicagdes efou informagdes transmitidas em
decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (i) uso e publicagdo das comunicagies efou informagBes

atraves dos servigos objeto do presente Contrato.

1E.6. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externa, ou
agueles vulgarmente conhecidos come wirus de informatica, por falha de operagSo por pessoas ndo autorizadas,
ataque de hackers, crackers, ataque de negagBo de servigos, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de
energia elétrica, ar condicionado, elementos radioatives ou eletrostiticos, poluentes ou outros assemelhados, & nem
pelo uso, instalagio ow atendimento a programas de computador efou equipamentos de terceiros, ou ainda por

gualquer outra causa em gue ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA,

18.6.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servigos utilizadas
pelo CLIENTE quando do acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade técnica
ce terceiros, tais como: redes socials, aplicativas, streamings, mensageiros, VOIP, jogos online, Programas F2P,

dentre outros,

18.6.2. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar paginas na rede internet
que estejam fora do ar, efou inoperantes, efou sobrecarregas por volume axcessivo de usudrios efou conexdies

sirmultineas.
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18.6.3. A CONTRATADA ndo se responsabiliza e ndo

mento de equipamentos, servicos,

St )

sistemas ou conteddos ilegais, imorais ou “piratas”, im considerados como aqueles produzidos e
comercializados sem a homologagdo da AMATEL & dos demais drgdos competentes, /ou que séjam responsdveis
por veicular conteddo autoral sem autorizag@o dos respectivos autores/titulares, efou que viclem, direta ou
indiretamente, qualquer norma Brasileira ou internacional.

18.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em ag3o a que deu causa o CLENTE, esta se obriga a requerer

e juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar

guaisguer despesas ou dnus a este titulo,

18.8. O CLIENTE se compromete a ndo proceder gualquer tipo de repasse, comercializagdo, disponibilizacio ou
transferéincia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objeto do presente instrumento, bem como dos
equipamentos cedidos em locagio ou comadata. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos
contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculagdo entre elas. Sendo
também vedado dar destinagdo aos servicos distinta daguela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO
DE COMTRATACAD.

18.9. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum ocutro tipo de servigo, mesma que seja feita a
contratzcEo de forma conjunta de servigos de telecomunicages, senda certo que guaisquer novas cbrigagdes ou

ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de nova instrumento especifico,

18.10. A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE é uma obrigagdo imposta & CONTRATADA, nos termos do
Regulamenta dos Servipos de Comunicagao Multimidia, anexo & ResolugBo ANATEL n.® §14/2013, bem como nos
termos da Lei n.¥ 12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de conexdo, em hipdtese alguma, poders ser

considerada coma ato ilicito ou infraclo contratual por parte da CONTRATADA,

12.10.1. Quando solicitada a disponibilizagio pela CONTRATADA dos dados e Registros de Conex3o do CLIENTE,
formalmente requerido pela autoridade judicidria, esta disponibilizagdo serd cumprida pela CONTRATADA
independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, ndo serd considerada quebra de sigilo, & 3 CONTRATADA ndo

podera ser responsabilizada por cumprir um dever legal.
1811, A CONTRATADA se exime de gualguer responsabilidade por danos efou prejuizos efou pela pritica de
atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas efou ilicitas, através da utilizagio dos servigos objetes do

presente Contrate.

18.12. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridas no equipamento da CLIENTE

ou da CONTRATADA, decorrentes ou ndo do uso da conexdo, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas
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glétricas ouw atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protegac elétrica do local onde se encontra instalado o

equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais efou

INsuUCessos comerciais, berm como pela perda de receitas e lucros cessantes.

18.13. As Partes reconhecem e aceitam gque a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstaz neste
instrumento constituem fator determinante para a contratagdo dos servigos, e foram devidamente consideradas por

ambas as partes na fixagdo e quantificagdo da remuneragio cobrada pelos servigos.

1E.14. A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelas transapBes comerciais efetuadas de forma online pelo CLENTE
perante terceiros, As transaghes comerciais efetuadas por intermédio dos servigos de comunicagio multimidia

contratados serde de inteira responsabilidade do CLIENTE e do terceiro.

18.15, O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitard os direitos autorais dos softwares, hardwares,
marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas € tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através
do servigo ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas,
damos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou flegal

dagueles direitos.

18.16. O CLIENTE reconhece gque a velocidade de conexdo & internet depende de fatores alheios ao controle da
CONTRATADA, que ndg possul nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade de processamento do
equipamento do propric CLIENTE, bem como dos softwares e aplicativos nele instalados; (1) da velocidade disponivel
aps demais equipamentos que integram a rede mundial (internet); (i) do ndmero de conexBes simultineas no
domicilio/sede do CLIENTE; (iv) do ndmero de acessos simultineos a determinade site, servidor ou recurso na
internet; (v) condigdes climdticas, ou outras hipdteses de caso fartuito ou forca malor: [vi) da forma de conexdo do
CLIENTE & ONU/Modem disponibilizade pela CONTRATADA, mormente se via conexdo fisica [cabo de rede] ou

Wireless,; (vii] dentre autros fatores.

18.16.1. O CLIENTE reconhece que, na aferigdio ou medicdo da velocidade de conexdo a Internet, deverd utilizar-
se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da Clualidade) da ANATEL ou outro sistemna/site
indicado diretamente pela CONTRATADA, devendo ainda observar as seguintes exigdneias: (i) possuir um
navegador de web atualizade; (i) instalar & ativar o Jovascript em seu computador; (i) ativar os Cookies do seu
navegadar; (iv) ndo executar, durante o teste, outros softwares, rotinas, processos, programas &fou aplicativos;
{v] realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao cabo de rede (e caba de rede ligado diretamente
ag modem/ONU], devendo também desconectar todos os outros eguipamentos que estejam acessando a rede,
Fisica ou remotamente | WE-Fi); [vi) ndo acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da

internet.
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interferéncias de diversos fatores alheios 3 qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, a exemplo, mas

ndo se limitando a problemas na rede local, servidores de destino, problemas na configuragio de computador gu
equipamento do CLIENTE (uso da memdria RAM, Firewall, configuracdes do Protocolo TCP, processamento da
CPU, etc], caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do usuario, existéncia de conexdo remata

[ Wi-Fi] e putras conexdes simultdneas,

18.16.3. O CLIENTE reconhece que a execugSo dos testes fora das condigfies previstas na cldusula 18.16.1 acima
&, em desconformidade com as instrugBes do fabricante do Software da EAQ, n3o serd considerada valida para

afericdo da velocidade de conexdo a Internet.

18.17. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-3 acs danos diretos, desde que
devidamente comprovados, excluindo-se danes indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como
perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte 3 outra. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade da
COWTRATADA estd limitada incondicionalmente ao walor total fixado no presente instrumento, TERMO DE
CONTRATACAD e respectivo PLANG DE SERVICO.

18.18. A CONTRATADA empreenderd sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servigos de
comunicagdo multimidia permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funciomais, fisicas e
tecnologicas utilizadas para a conexdo, nda garante a continuidade dos servigos que podero ser interrampidos par
diversos motivos, Sem que tais interrupgies constituam infragdo contratual ou motive para a rescisdo contratual,
tais como: (i} interrupgdo ou falha no fornecimento de energia pela concessiondria pdblica em qualquer ponto de
suas instalagies e da rede; (i) falhas em equipamentos e instalages; (i} rompimento parcial ou total dos melos de
rede; (iv] motivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas,

catdstrofes e putros previstos na legislacio.

18.19. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupgdo dos servigos por motivos causados pela agdo direta de
terceiros em gue ndo tenham tido qualquer contribuicdo, nem pelas interrupgfies motivadas por problemas
decorrentes do mau uso da conexdo pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcicnamento ou erro de configuragia do

aquipamento que recebe a conexdo.

18.20. O CLIENTE tem conbedimento de que os servigos poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos
em decorréncia de ato emanado pelo Poder Pdblico Competente, mormente pela AMATEL, que altere ou disponha
sobre a vedagdo efou inviabilidade do servigo, a qualguer tempo, independentemante de aviso prévio, ou qualguer

outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo & CONTRATADA gualguer énus ou penalidade,
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19.1. Mo caso de descumprimento pelo CLIENTE de gualguer cldusula ou obrigagSo ajustada neste Contrato, fica o
CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trintar
cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAD e no PLANO DE SERVICO
(considerando todo o periodo de vigéncla contratual), facultando-se ainda & CONTRATADA, a seu exclusivo critéric, a
rescisdo de pleno direito do presente Contrato,

 CLAUSUUAVGESWA ~OAPOLTIC DE PRVACDADE, TRATAVENTO D ADOS ECONFDENCALDADE

20.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou procuradores, obriga-se a
manter a privacidade e confidencialidade sobre guaisquer dados pessoais do CLIENTE informados no ato de
celebragdo do presente contrato, & demais informadgdes confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto
do presente instrumento, salvo se a utilizagBo efou divulgaclo dos dados pessoais do CLIENTE e das demais

informacBes confidenciais for expressamente autorizada por Lel efou pelo presente instrumento.

20.1.1. Para fins do presente contrato, a expressdo "InformagBes Confidenciais” significa toda e qualguer
informagdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrBnico, obtida direta ou indiretaments pela
CONTRATADA em fungdo do presente contrato, bem como infarmagbes sigilosas relativas ao negdcio juridico

pactuado,

20.1.2. Para fins do presente contrato, 3 expressdo "Dados Pessoais” significa todos os dados do CLIENTE que
possam tornd-lo identificavel direta ou indiretamente, que vierem a ser tratados pela CONTRATADA, sejam eles
coletados no ato de celebragdo do presente contrato, bem como dados coletados em decarréncia dos servicos
ohjeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas ndo se limitande a nama
completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, enderego IP, dentre

ocutros, nos termos da Lei n®. 13.705/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

20.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pesseais do CLIENTE informados no
ato de celebragdo do presente contrato, a CONTRATADA coletard uma série de informagdes relacionadas aos servigos
prestados por forga do presente instrumento, a saber: (i) enderego IP disponibilizado pela CONTRATADA ao
CLIENTE; (ii) registros de conexdg; (iii) informacdes de conexdo, incluindo mas nio se limitando a tags, cockies, pixels
& memdria caché dos servidores; (iv) comunicagBes havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de

Atendimento ag Cliente,
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termos do itemn 20.2 acima, para as seguintes finalidades,: (i) para cumprimento de obrigaco legs refulatdria,
incluindo mas nio se limitando a manuteng3o dos dados cadastrais e os Registros de Conexdo do CLIEMTE pelo prazo
minimo de 01 {um) ano, nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (anexo & Resolugdo
AMATEL 614/2013) @ da Lei n.? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e a manutengdo da gravacio das ligaghes do
CLIENTE para o Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, pelo prazo minimo de 90
[moventa) dias, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de TelecomunicagBes
[anexc a Resolugdo ANATEL n®. 632/2014); (i) para o tratamento & uso compartilhade de dados necessarios 3
execugdo de politicas plblicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Plblico, ANATEL, Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicages (MCTIC) ou qualguer outro drgdo publico, autarquia ou autoridade
Federal, Estadual ou Municipal; (iil} para o fiel cumprimento ou execugdc de quaisguer direitos ou deveres inerentes
a0 presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; () para o exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; [v) para a proteglo do crédito [incluinde medidas
de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (wl) para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate
a fraude ou a prética de quaisquer ilicitos; (vil) para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagio ou notificagdo prevista

o presente contrato.

205 A CONTRATADA ndo compartilhard, nem tampouco fornecerd a terceiros os dados pessoais do CLIEMTE
edemais informagBes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipdteses previstas a seguir: (i) para seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, Dem CoOMo para parceiros comerciais e tercairos
que prestem servigos ou trabalhem em nome da COMTRATADA, incluindo previsio contratual de dever de
manutencio da confidencialidade das informacBes por esses parceiros e terceiros; (i) para cumprimento de
obrigacio legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizacio em razio de qualquer ardem, decreto, despacho, decis3o
ou regra emitida por gualguer drgdo judicial, legislative ou executivo que imponha tal disponibilizag3o; (Iv) para o
exercicio e defesa de gquaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusive critério, incluinde no dmbito de processos
judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessdrios 3 execucdo de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Plblico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo @ Comunicagdies (MCTIC) ou qualquer outra drgdo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estaduwal ou
Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execugio de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranca judiciais
ou extrajudiciais; (vii] para o legitimo interesse da CONTRATADA observadas as hipdteses e requisitos previstos na

LGPD.
20.6. Ao aderir a0 presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAQ (presencial ou eletrdnico) ou outras

formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento quanto a coleta,

armarenamento, utilizacdo efou  compartilhamento dos  dados  pessoais do  CLIENTE e demais



BiGnet

do presente instrumento, nos termas previstos no Artige 99, §32, da Lei n®. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessaais).

20.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualguer moemento, solicitar perante a CONTRATADA informaces sobre seus
dados pessoais e demais informagdes coletadas por forga dos servigos objeto do presente instrumento, a alteragio
e corregdo de seus dados pessoais e a exclusio dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvada
as hipateses em que a CONTRATADA for obrigada a manter o3 dados do CLIENTE por forga de previsio contratual,

legal ou regulatdria.

208, A CONTRATADA manterd os dados pessoais do CLIENTE e demais informacgBes coletadas em servidores de sey
data center ou de terceiros contratados, pelo prazo necessario ao cumprimento da fimalidade pela qual os dados

foram tratados.

21.1. As disposiches deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAD e respective PLAND DE SERVICO
refletem a integra dos entendimentos & acordos entre as partes com relagio ao objeto deste Contrato, prevalecendo

sobre entendimentos ou propostas anterores.

#1.2. As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragfies, sempre gue a CONTRATADA entender
necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposicdes legais
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21.3. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualguer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste confrato, as
partes reconhecem gue estas alteragfes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao

presente instrumento, passande a constituir direite ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

21.4. 0 n3o exercicio pela CONTRATADA de qualguer direita que lhe seja outorgado pelo presente contrato, ou ainda,
sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infracBes contratuais por parte do CLIENTE, ndo importara em renlncia
de quaisguer de seus direitos, novagdo ou perddo de divida nem alteragdo de clausulas contratuais efou direito

adquirida, mas tio somente ato de mera liberalidade.

21.5. Se uma ou mais disposigBes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a

gqualguer tempo e por qualguer motive, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste mesmo instrumento, que
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continuard valido e serd interpretado como se tal provis3o invilida, ilegal, nula ou nunca tivesse existido.

£1.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cardter permanente e continuo, especialmente as
relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de

encerramento deste Contrato.
21.7. As partes garantem gue este Contrato nio viola guaisguer obrigagBes assumidas perante terceiros,

21.8, A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagBo do servigo pelo CLIENTE.
Caso ocorra esta hipotese, 0 CLIENTE serd previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado
do servico, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposigSo da multa contratual prevista na clausula 19.1

deste contrato, sem prejuizo da incidéncia de demals penalidades previstas em Lei e neste Contrato,

11.9. E facultado & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessio total ou parcial do presente instrumento a
terceinos, independantemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou parcialmente os

direitos e deveres atribuidos a CONTRATADA,

21.10. 0 CLIENTE se compromete a 2elar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA, ndo praticando nenhum
ato gue possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula poderd
acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescis3o de pleno direito do presente contrato, sem qualquer dnus 3

CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito s penalidades previstas em Lei e neste instrumento,

21.11. O CLIENTE reconhece gue a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA € o Gnico meio apto a
registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados, bem como o Gnico meio através do gual o CLIENTE pade
solicitar qualguer tipo de providéncia quanto sos servicos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagio de
guaisquer meios de acesso pdblico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamaces,
criticas ou solicitagBes guanto a CONTRATADA ouw quanto aos servigos prestados pela CONTRATADA. O
descumprimento desta cliusula poderd acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisio de plena direito do
presente contrato, sem gualguer dnus 8 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito s penalidades previstas em Lei e

neste instrumento.
21.12. Qualguer alteragdo do presente Contrato ou das condigBes previstas no TERMO DE CONTRATACAO, por

interesse ouw solicitaclo do CLIENTE, dependerd necessariamente da concordancia prévia e por escrito da

CONTRATADA,
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® 12.1. Para dirimir quaisquer ddwidas ou litigios decorrentes interpretacho ou cumprimento deste contrato, ou casos
omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de Governador Valadares-MG, excluindo-se qualquer

Dutrg, por mais privilegiado que seja.

Governador Valadares-MG, 13 de Agosto de 2021,
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Bignet Telecom LTDA
Edusrdo Felipe Alves Cortes
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